维护界面的划分很准确，但在有空闲、可用的端口、主干和配线的情况下，装维人员应及时予以跟换以保障恢复用户的正常使用，处理后应提供相应的故障端口、主干或配线的详细资料给网络部，以便网络部及时安排处理、测试，对无法修复的故障端口网络部会在资源系统里面标注以后将不会再次使用。

对盛世年华等待建或正在建设的工程项目系统应该是受理不进来的，即使由于业务发展需要受理了也应转入待装并告知用户。网络部也会督促工程队加快进度进行建设。

因我县许多楼盘以前配线都做得较小，一般就5或10对，现在业务量大了配线资源就很紧张。一般需要增补一两条配线的项目网络部都及时安排管线组按照无条件装机要求进行了增补，对工程量大的楼盘或小区只能向市公司走建设流程，市公司同意后方能安排工程队进场施工。这部分工单也只能进入待装。

24日的大面积障碍是市公司一台服务器出了问题，网络部接到障碍后及时联系了市公司监控中心并请他们发布障碍拦截。

